


Qui sommes-nous ?

Depuis 1984, nous conseillons et outillons nos clients, acteurs du tourisme, pour leur per-
mettre de communiquer efficacement auprés des cibles GROUPES et cibles AFFAIRES afin
d'optimiser leur retour sur investissement. Leurs objectifs sont divers : développement du
visitorat, amélioration du taux de remplissage, augmentation de la notoriété, valorisation
d'un territoire auprés des professionnels du tourisme ou de clubs et associations...

Hételiers, parcs de loisirs, sites de visites,
institutionnels du tourisme, chacun vous raconte

son expérience avec nous...
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Tropical Parc - morbihan
66

Nous travaillons avec Promotion Services depuis 36 ans

pour nos communications ciblées de notre parc & thémes,

sur des prestations de location de fichier et routage de nos Plus de 500 000 adresses postales de

o clients potentiels du tourisme de Groupes et
mailings.

N o d’Affaires. Pour I id brochure "papier",
Nous sommes entiérement satisfaits des services, du aires. Four fenvol dune brochure -papier

: S : . d'une invitation, d'un courrier, d'une carte
conseil, rapidité de nos interlocuteurs, et le choix des

: : . de voeux... Utilisation unique de Iadresse.
cibles que nous pouvons sectoriser dans les différents

o e : Fourniture du fichier sur différents supports.
fichiers selon nos besoins.

b

Erven GICQUEL - Co-directeur
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Péniche Surcouf - Région de Toulouse
66

Depuis de nombreuses années, nous missionnons
Promotion Services, avec satisfaction des services
rendus, pour le routage de nos brochures auprés de notre

clientéle de groupes afin d'assurer notre saison touristique.

9

Benoit RANCOULE - Dirigeant

a partir de

700€ HT

La prestation de routage comprend la location
du fichier d'adresses postales, |'impression
jet d'encre des enveloppes personnalisables
fournies par nos soins, la mise sous pli de vos
documents, I'affranchissement a coiit réduit, le

tri postal et la remise & La Poste.

7
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Micropolis - saint Leons
66

Nous avons choisi de faire confiance & Promotion Services
pour la constitution de plusieurs fichiers propriétaires
(Colonies, Centres Aérés, Comités Sociaux Economiques).
Les fichiers sont entiérement qualifiés et conformes
aux normes RGPD, permettant une utilisation rapide

et efficace. Les délais de livraison sont respectés.

b 44

Corinne PELISSIER - Attachée commerciale

{ a partir de

350€ HT

Nous constituons pour vous un fichier propriétaire
avec coordonnées postales, téléphone et adresse
email du responsable. Ainsi vous pouvez exploiter

a loisir vos bases de données bien qualifiées

NN

et bénéficiant de l'opt-in nécessaire & toute
utilisation d'une adresse email nominative dans un

cadre promotionnel.

7/,



Trains Touristiques Le Bayon

Vannes - Carnac - Quiberon

66

Nous travaillons avec Promotion Services depuis de nom-
breuses années pour nos campagnes Emailing, ce qui nous
permet de communiquer plusieurs fois par an auprés des
Professionnels du Voyage de Groupes dans toute |'Europe
de l'ouest.

Une vraie relation de confiance est née de ce partenariat

et nous sommes trés satisfaits de la réactivité de I'agence

b

‘ Maryannick LE BAYON - Dirigeante

et des résultats engrangés par ces opérations.

Efficace en communication promotionnelle,
en relais d'un mailing postal ou sur un format
"E-Newsletter" récurrent.

L'idéal est de coupler la campagne avec une
relance téléphonique des "contacts chauds"
pour décupler les résultats.

De nombreuses cibles sont disponibles en Groupes

ou Affaires. | /
/Y,
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Auvergne-Rhéne-Alpes
Tourisme - yon

L]
- “ Promotion Services a été sollicitée par AUVERGNE

RHONE ALPES TOURISME pour la mise en ceuvre d'un
plan de soutien multicanal en faveur de la relance des

colonies de vacances et des classes de découverte. Les

résultats de ces campagnes de promotion ont été
trés encourageants, si bien que nous avons décidé
collectivement de reconduire les actions de phoning et Spécialisés dans les campagnes téléphoniques
d'e-mailing en 2023. Les outils de reporting hebdomadaires pour relancer les opérations d'E-Mailing ou pour
proposés par Promotion Services sont communiqués a nos aftirer de nouveaux clients, nous prenons en

partenaires afin de pouvoir répondre de maniére ciblée charge toutes les étapes de l'opération, depuis

aux demandes de projets détectés. Quant aux bilans de la rédaction du script jusqu'a la présentation
campagne, riches d’enseignements, ils nous permettent détaillée des résultats obtenus.

d'apprécier la |égitimité de nos actions et de les optimiser. En moyenne, nous détectons 10% de projets o

” échéance 1& 18 mois.

Nathalie VALLIER

Responsable des Hébergements Touristiques 7///////////A



a partir de

207€ HT
Belgique '

66

Gréace & la Force de vente externalisée de Promotion Nous mettons & votre disposition un Commercial

Services nous avons obtenu de nombreux groupes Externe parfaitement  opérationnel et
!

touristiques venant du Nord de la France, ce qui nous expérimenté, qui prendra en charge la

B r 7 e V' ’
a permis d'améliorer notre présence sur ce marché. commercialisation de votre offre aupreés de cibles

NN\

,’ préalablement choisies. L'embauche n'est plus
qu'une lointaine contrainte et vous maitrisez

votre budget.

Henri DE LIGNE - Administrateur 7////////////%



Office de Tourisme de la Baie

: Qualio i» T
de QUIberon processus certiFf?é o | 3 partir de
450€ HT

“ I 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

L'office de tourisme a fait appel & Promotion Services N\ N

pour une formation sur mesure sur le marché Groupes.

L'accueil des professionnels partenaires a  été

enthousiaste et nous avons méme da doubler la Formations collectives & la journée, coachings
. . . r

session pour satisfaire 'ensemble des demandes de personnalisés en présentiel, en visio et méme

participation & cet atelier. Chacun est reparti avec une en e-learning, nous vous proposons des modules

n . N . n \ 0 ’ .

caisse & outils" compléte et des solutions clés en main. sur-mesure pour accroltre vos compétences en

Double  contrat rempli pour notre structure : matiére de commercialisation, communication
; , . s s

activer la montée en compétence & |'échelle de notre et marketing Groupes, utilisation des outils

territoire et créer du lien entre les professionnels. digitaux et des techniques de promotion.

b4

Madeleine JUBERAY - Responsable

Péle Développement des partenariats et des offres 7////////////

AANNANNN\
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Cha rm hOtel - Gavarnie Hautes-Pyrénées _ \LW) =
66

Nous Charmhotel, groupement de 18 hételiers

a partir de

300€ HT

indépendants, faisons depuis de nombreuses années appel

aux compétences de Promotion Services. Toujours & notre

écoute, cette équipe commerciale et dynamique, réalise

: Notre graphiste et notre infographiste sont & votre
la conception de notre brochure groupe avec une réelle 9rap grap

.y . : écoute pour créer des documents promotionnels
qualité graphique et une grande pertinence du message.

qui vous ressemblent : flyers, brochures, cartes

Par ailleurs nous leur confions la création d'autres

postales et pages HTML pour I'emailing.

supports et visuels print et web, dont nous sommes trés

o : 2t : o Nous vous proposons également l'impression
satisfaits. Le petitplus,nonnégligeable, leursconseils avisés prop J P

: L : : : : professionnelle en couleurs & un excellent
sur la pertinence des périodes d'envoi en fonction des cibles.

rapport qualité-prix ainsi que la conception d'un

O ’, mini-site Web dédié si besoin.
Odile PUJO - Hételiere //

/Y




"~ CCl du Tarn - ai
66

La Chambre de Commerce et d'Industrie du Tarn a

souhaité organiser le premier workshop BtoB MIRABILIA® en

France. Dans ce cadre nous avons fait appel & Promotion

Nous mettons en place un plan d’actions marketing

Services pour la recherche d'acheteurs (TO, agences de - A .
pour optimiser la réussite de votre événement :

voyages, autocaristes...) correspondant a la thématique . Location des fichiers cibles

UNESCO et tourisme culturel de notre manifestation. .
Campagnes  Emailing  pour  annoncer

La démarche structurée et frés professionnelle L _
I'événement bien en amont

élaborée par Promotion Services, & savoir de

Campagnes postales  pour router les

I'emailing suivi d'une campagne d'appels

invitations

téléphoniques, nous a permis de trouver rapidement les p : .
Relances téléphoniques pour suciter les

acheteurs dont nous avions besoin pour cet événement. -
inscriptions

” Campagnes SMS pour limiter les No-Show
Hubert DELAMARE - Responsable du Service

S A Y O /////////////
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PROMOTION SERV ICES

Avez-vous deja voyage
avec un kangourou ?

2 rue Pierre Goy 38230 CHAVANOZ BP 112

WWW.promoftion-services.fr

contact@promotion-services.fr

0474 90 41 32

®




